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Uvod
Vedeni Domova pro seniory Véstonicka, p.o. (dale jen ,Domov®) béhem mésice Cervna roku
2023 oslovilo a pozadalo rodinné pfislusniky, opatrovniky a osoby blizké nasich klient (dale
jen ,respondenti) o vyplnéni dotazniku. Smyslem dotaznikového Setfeni bylo zjistit kvalitu
a spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami ,,Domov pro seniory“ a ,Domov se
zvlastnim rezimem*“ a hodnoceni zasad poskytovanych socialnich sluzeb s poskytovanymi
socialnimi sluzbami klientim.
Dotaznikové Setfeni probihalo formou anonymniho dotazniku prostfednictvim on-line nastroje
Google Forms, ktery byl kazdému respondentovi rozeslan elektronickou postou. Obsahem
dotazniku bylo celkem 15 otevienych a uzavienych otazek s moznosti se vyjadfit a uvést, co
bychom mohli délat pro zlepSeni nasich sluzeb a co se ndm naopak dafi.

Podékovani
Radi bychom podékovali vS§em rodinnym pfislusnikim, opatrovnikim ¢&i osobam blizkym
nasich klientu, ktefi se na vypliovani dotaznik( podileli. Tim, Ze jste se zapojili a sdélovali svuj
nazor je pro nas motivaci nadale zlepSovat kvalitu a zasady poskytovani socialnich sluzeb.

Cenime si Vasi spokojenosti, vdechny pozitivni ohlasy a podékovani, které jsou pro nas
odménou za dobfe odvedenou praci. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze nebyly zjistény zavazné
nedostatky, vime Ze nasi praci délame spravné. VeSkeré VaSe pfipominky, naméty a vzkazy
jsme si vzali k srdci a v ramci mozZnosti se je budeme snazit realizovat.

Chtéli bychom Vas i VaSe blizké informovat, Ze pokud budete mi jakykoliv dotaz €i budete-li
potfebovat cokoliv FeSit, nebojte se obratit na kliCového pracovnika klienta jakozto jeho
nejbliz§i osobu nebo i kteréhokoliv zaméstnance & vedeni Domova. Pfipadné mizete podat
stiznost nebo konkrétni podnét. Postup a zplsob podani stiznosti je na kazdém oddéleni
zvefejnén na nasténkach.

Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznikové Setieni bylo vyhodnoceno dne 6.11.2023 za ucasti vedouci socialniho Useku pani
Bc. Jany Hudeg&kové, socialni pracovnice — metodik pani Mgr. Sarky Korke$ové, vrchnich
sester pani Mgr. Hany Kudli¢kové a pani Bc. Lenky Horkové.

UkonCeni dotaznikového Setfeni bylo dne 31.8.2023 vcetné. Celkem bylo rozeslano
respondentim cca 400 dotazniku a vratilo se celkem 168 odpovédi.

Vysledky jsou zpracovany do pfehledné tabulky a grafu. U kazdé otazky je pocet odpoveédi

u jednotlivych otazek zapsan do tabulky (%, ks) a nej¢astéjsi pfipominky (pozadavky) do grafu.
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a v8echny pfipominky dotazovanych jsou k dispozici
k nahlédnuti v kancelafi sekretariatu Domova v pracovnich dnech. S vysledky dotaznikového
Setfeni je mozno se rovnéz seznamit na webovych strankach zafizeni https://www.dsves.cz.
Ze vS8ech odevzdanych dotaznikd je patrno, Ze rodinni pfislusnici jsou se sluzbami Domova
velmi spokojeni. Nejvice se opakovala spokojenost napf. s kantynou, mistni zahradou,
nabidkou kulturnich a spole¢enskych akci a v neposledni fadé s poskytovanou péci personalu.

V podnétech, pfipominkach a nazorech se €asto respondenti vyjadfovali k nedostatecnému
informovani rodiny o svych blizkych (o jeho zdravotnim stavu, Iécich, uhradach apod.), k nizké
komunikaci mezi rodinou a oSetfovatelskym personalem, k ¢astému ztraceni pradla klientd po
vyprani i prodlouzeni oteviraci doby mistni kantyny. Z oblasti stravovani byly pozadavky na
zafazeni vice ovoce, zeleniny a zdraveéjSich jidel do jidelni¢ku a na snizeni uzenin, syrl


https://www.dsves.cz/

a parkl. DalSi opakované pripominky se tykaly doporuceni k ¢astéjSim prochazkam s klienty
na Cerstvém vzduchu, pobytim v zahradé apod. Ze zdravotnické péce nejvice respondenty
tizi dlouhé Cekaci doby na odborné Iékafe a malo rehabilitacnich cvi€eni v€etné fyzioterapie.
V dotazniku se nékteré podnéty vztahovaly k individualnimu pfistupu jednotlivcu
(zaméstnancu), ale jejich konkrétni jména nebyly ve vétSiné zminéné, tudiz nebylo mozné tyto
podnéty feSit. Proto doporu€ujeme rodinnym pfisluSnikim a klientdm se obratit pfimo na
kohokoliv z vedeni Domova nebo na svého kliC¢ového pracovnika €i stanini sestru. Zaroven
zdurazriujeme, Ze v prostorech Domova jsou umisténé schranky na stiznosti, pfipominky

a pochvaly. Podrobny postup a informace, jak podavat stiznost je pfedavan kazdému klientovi
a rodinnému pfislusnikovi pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby, dale na kazdém oddéleni
jsou tyto informace zvefejnény.

Vyhodnoceni otazek
Otazky v dotaznikovém Setfeni byly zaméfené na hodnoceni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb a jejich zasad s poskytovanim sluzeb klientim. Otazky (uzaviené i oteviené) byly
strukturované podle jednotlivych oblasti zasad poskytovanych socialnich sluzeb. U kazdé
otazky byl prostor k vyjadfeni, co bychom mohli délat pro zlepSeni nasich sluzeb a co se nam
naopak dafi.

Prostredi a vybaveni

1. Jak jste spokojen/a s prostiredim a vybavenim Domova? (vybaveni spolec¢nych prostor a
pokoje blizké osoby, zahrada, mista k posezeni, osvétleni, bezpecné prostredi apod.)

Na otazku odpovédélo celkem 168 respondent.

Velmi spokojen/a 87,5 147
Caste&né spokojen/a 12,5 21

Nespokojen/a - -

Celkem odpovédélo: 168
Pfipominky a podnéty: 22
Podékovani a spokojenost: 28
Celkem se slovné vyjadrilo: 50

Slovné se vyjadrilo celkem 50 respondentu. Nejcastéjsi podnéty, pozadavky:

Castéjsi uklid (lavicky, stoly v zahradé)
ztraci se pradlo po vyprani

chybi individudlni pristup ke klientovi

chybi komunikace s rodinou

chybi madla u vytahu, poridit vyssi sedacky
chybi klimatizace v pokojich, vice vétrat
Castéjsi pobyt klient venku (v zahradé)
malé pokoje

0 1 2 3 4 5 6

Pocet (nej¢astéjsi pfipominky, pozadavky)



Vyjadreni k nej¢astéjSim pripominkam a podnétiim:

Velikost pokojii — je dana architektonickym feSenim a jiné moznosti nemame. Vybaveni
pokoju je bohuZzel limitovano prostorovym vymezenim a stavebnimi moznostmi. Presto
individualni pozadavky na vybaveni pokoju je mozné po domluvé se stani¢ni sestrou,
popfipadé se socialni pracovnici.

Pobyt klientli venku, vychazky v zahradé — jsou soucasti dennich aktivit klientd a
uskute€nujici se s ohledem na roéni obdobi a aktualni po&asi pravidelné v ramci skupinové

a individualni aktivizace. Jsme si védomi, ze pobyt venku je pro klienty jednou z nejlepSich
aktivizaci. Individualni doprovazeni a ¢etnost prochazek klientl je také zavisla na aktualnim
pocCtu pracovnikd. Rodinni pfislusnici se zapojuji a pravidelné v dobé navstév své blizké
doprovazeji na prochazkach po nasi zahradé, coz je pro klienta pfijemny okamzik.

Klimatizace — v pokojich nejsou instalovany. V sou¢asné dobé neni z technického i finan¢niho
hlediska mozné kazdy pokoj klimatizaci vybavit. Ulevu v podob& osvéZeni z klimatizace
mohou Kklienti poznat alespon ve velkych prostorech Domova a v mistnostech aktivizanich
pracovniku, kde se klienti vénuji volnoCasovym aktivitam. OSetfujici personal se do boje proti
horku pousti spolehlivymi prostfedky a tim hlavnim je samoziejmé dodrzovani pitného rezimu
a pravidelné vétranim pokoji. Rodinnym pfislusnikiim doporuCujeme pofidit klientim do
pokoje ochlazujici stolni ventilator i vétrak.

Madla — jsou zakladni vybavou Domova, nejen z diivodu bezpec€nosti nasich klientd, ale i ze
zakonnych pozadavku. Prostory kazdoro¢né udrzujeme, dle potfebnosti inovujeme

a opravujeme, samoziejmé s ohledem na finanéni moznosti. V letoSnim roce jsme jiz zahajili
vyménu vodicich madel na chodbach v budové A+B a budeme pokracovat s vyménou také
v dalSim roce. Pozadavku jsme si védomi.

Sluzby (uklid, prani, vybaveni apod.)

2. Jak jste spokojen/a se sluzbami souvisejici s ubytovanim? (uklid, prani pradla, vybaveni,
soukromi apod.)

Na otazku odpovédélo celkem 167 respondentt.

Velmi spokojen/a 78,4 131
Caste&né spokojen/a 21 35
Nespokojen/a 0,6 1
Celkem odpovédeélo: 167
Pfipominky a podnéty: 21
Podékovani a spokojenost: 21
Celkem se slovné vyjadrilo: 42

Slovné se vyjadrilo celkem 42 respondentu. Nejcastéjsi podnéty, pozadavky:



prodlouZit oteviraci dobu v kantyné
vice uklizet pokoje

|épe prat pradlo

chybi klimatizace v pokojich

malé pokoje

ztraci se pradlo po vyprani

0 2 4 6 8 10 12

Pocet (nejcasté;jsi pripominky, pozadavky)

Vyjadreni k nej¢astéjSim pripominkam a podnétim:

K podnétiim ohledné velikosti pokoju a chybéjici klimatizace na pokojich bylo zodpovézeno
v pfedchazejici otazce €. 1.

Pradlo klientd — jiz pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby musi byt fadné oznacéeno, aby
nedochazelo ke pfipadnym ztratam po cesté z pradelny. Pracovnici oddéleni opakované
Zadaiji rodinné pfislusniky, aby v zajmu klienta pfedavali nové pfineseny nebo zakoupeny odév
na sesternu k oznadeni. Cistotu pradla pribé&zné sleduje vedouci provozu pradelny.

Uklid — na pokojich nasich klientti probiha pravidelng, tak stejné se pravideln& umyvaji okna,
perou zaclony apod. Pokud si nékdo z rodin &i klientl preje a chce uklizet pokoj sam nebo
vyZaduje vétsi pofadek, nez je standard, neni jim v tom nijak branéno.

Prodlouzeni oteviraci doby kantyny — nelze prozatim z provoznich a finanénich duvodu
zajistit a navySeni pracovnika nelze.

Stravovani

3. Jak jste spokojen/a se stravou? (kvalita, pestrost, vybér, mnozstvi, druhy diety, pfistup
personalu pri podavani jidla dostatek tekutin, kultura stravovani)

Na otazku odpovédélo celkem 162 respondent.

Velmi spokojen/a 67,9 110
Caste&né spokojen/a 28,4 46
Nespokojen/a 3,7 6

Celkem odpovédélo: 162
Pfipominky a podnéty: 44
Podékovani a spokojenost: 15
Celkem se slovné vyjadfrilo: 59

Slovné se vyjadfilo celkem 59 respondentt. NejcastéjSi podnéty, pozadavky:



zaradit vice zdravého jidla
dohliZet na podavani tekutin klientdm
nékdy jsou velké porce a bez chuti
zlepsit individualni pFistu ke klientdim, ptat se co jim...
ubrat syry, uzeniny a parky
zaradit vice zeleniny
vice pestrosti jidel

zaradit vice ovoce
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pocet (nejcastéjsi pripominky, pozadavky)

Vyjadreni k nejéastéjSim pripominkam a podnétim:

Jidelni listek — je tvofen nutri¢ni terapeutkou dle zasad zdravé a racionalni vyzivy tak, aby
splfioval pozadavky vyzivy klientd v socialnich sluzbach. Nékolikrat tydné jsou zafazovany
bezmasa jidla, ovoce, zelenina apod. a klienti maji na vybér ze 2 variant obédu. Snazime se
do stravovani zafazovat i tradi¢ni, jednoduché pokrmy, na které byli klienti dfive zvykli.
Samoziejmé pfihlizime k aktualnimu zdravotnimu stavu kazdého klienta. SnaZime se vyhovét
a pfizpusobit pozadavkum klientd na stravu, které projednavame na spole¢nych poradach
s vedouci stravovaciho useku, nutri¢ni terapeutkou a kuchafi. Pokud i pfesto klient citi, Ze mu
jidelni¢ek nevyhovuje, ma moznost obratit se na nutri¢ni terapeutku, se kterou muize feSit
jakykoliv poZadavek tykajici se stravovani. Uznavame, Ze ne vzdy se vSe povede ke
spokojenosti vSech. Stale je co zlepSovat, pracujeme na zdokonaleni a neustalém zlepSovani
se.

Individualni pristup — ke kazdému klientovi je zakladnim principem poskytovani socialni
sluzby. Nejen oSetfovatelsky personal, ale vSichni zaméstnanci pfistupujeme ke klientdm na
zakladé jedinecnosti jeho potfeb a zajmu. Klientim nabizime pestry jidelni¢ek, ktery zahrnuje
mlécné vyrobky, ovoce, zeleninu, domaci moucniky, pomazanky apod. Skladba jidelnic¢ku
vychazi z potfeb klientd a jejich zdravotniho stavu a doporuceni |ékafe v pfipadé dietniho
stravovani. Klienti, se mohou aktivné podilet na skladbé jideIni¢ku, uvadét pfipominky a dotazy
vztahujici se ke stravovani. V ramci pravidelnych a spole¢nych porad se vedeni Domova
problematice stravovani intenzivné vénuje. Pfipominky budou projednany.

Podavani tekutin — povaZujeme za nezbytnou soucasti nasi péCe a oSetfovatelsky personal
dohlizi na pitny rezim klient nékolikrat denné. V pfipadé zvySené miry rizika vSeobecné sestry
sleduji u klientl pfijem tekutin, které zaznamenavaji.

Péce dle individualnich potreb

4. Myslite si, ze poskytovana pécée odpovida individualnim potfebam Vaseho blizkého?
(zajisténi hygieny, osobni péce, podpora pfi udrzeni sobéstacnosti, pfistup personalu apod.)

Na otazku odpovéedélo celkem 166 respondentt.

Ano 79,5 132
Casteéné 18,1 30
Ne 24 4
Celkem odpovédélo: 166




Pfipominky a podnéty: 24
Podékovani a spokojenost: 17
Celkem se slovné vyjadrilo: 41

Slovné se vyjadfilo celkem 41 respondentul. Nejcastéjsi podnéty, pozadavky:

nabizet individudIni ¢innosti

vice cviceni, rehabilitace

vice prochazek, pobytu venku

chybi individudlni pristup ke klientovi

vice dohliZet na hygienu (koupani, sprchovani)

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Pocet (nejcastéjsi pripominky, pozadavky)

Vyjadreni k nejéastéjSim pfipominkam a podnétiim:

K podnétiim ohledné c¢astéjSiho pobytu klientd venku v zahradé bylo zodpovézeno jiz
v pfedchazejici otazce €. 1.

Individualni pristup — ke kazdému klientovi povazujeme bezpochyby za prioritu. S kazdym
klientem se domlouvame a zaznamenavame prubéh péce, hodnotime jeho pfani a potieby.
Pravidelné na spole¢nych setkavani edukujeme nase pracovniky k individualnimu pfistupu
vramci pée o klienta. K podnétim ohledné individualniho pfistupu ke klientdm bylo
zodpovézeno také v predchazejici otazce €. 3.

Prace osetrujiciho personalu (peCovatell a peCovatelek) - je velmi naro€na a lidsky

i finanéné nedocenéna. Rada lidi vilbec neni schopna se o svého blizkého postarat v téch
nejintimnéjSich zalezitostech a malokdo si dokaze predstavit, co tato prace obnasi po strance
fyzické i psychické. Nejvice tuto praci ocefiu;ji ti, ktefi nékdy sami o nékoho pec€ovali. Kvalita
péCe ve vSech oblastech potfeb se v naSem Domové sleduje, mimo jiné se zaméfuje na
zajisténi télesného komfortu a Cistoty klientl, aby mél suchou a neporusenou kizi. Stejné tak
kvalitu péce sleduje stani¢ni sestra na kazdém oddéleni a koordinator pfimé péce. Z naseho
pohledu je zde péce velmi dobra a pracovnici se skute€né zajimaji o klienty i jejich individualni
potfeby. Pokud vSak klient nebo pfibuzny neni spokojen s urovni oSetfovatelské péce, mize
se obratit na stani¢ni sestru oddéleni nebo socialni pracovnici k projednani nespokojenosti
v jakékoliv oblasti potfeb napf. v osobni hygiené. V ramci pravidelnych a spoleCnych porad se
zaméstnanci budou pfipominky projednany.

Inkontinenéni pomucky — vymeénuje personal klientdm dle potfeby. Zdravotni pojistovny
hradi cca 3 pleny za den. | pfesto jsou nasim klientdm vymériovany pomucky pfi inkontinenci
vyrazné Castéji, nebot pouzivame vzorky z riznych dar a bonusu. Nékdo potfebuje vyménu
Castéji i nékolikrat nasobné vice nez 3, coz Ize pouze tak, ze si bude ¢ast pomUlcek hradit sam
klient.

Rehabilitacni pracovnice — se vénuji klientiim, ktefi maji Iékafsky indikovanou fyzioterapii.
Kazdy den také probihaji skupinova cviCeni klientl s fyzioterapeutkou a s aktivizacnimi
pracovniky. Pokud poZadujete vice, nez je v nasich moznostech, mize vzdy rodinny pfislusnik
zajistit rehabilitaci soukromé formou dochazeni externi pracovnice. Domov tomu nebrani.



Zdravotni, oSetiovatelska a socialni péce

5. Jak jste spokojen/a se zdravotni, oSetirovatelskou a socialni péci? (pristup zdravotnich
sester, pracovnik( socialnich sluzeb socialnich pracovnic apod.)

Na otazku odpovédélo celkem 163 respondent.

velmi spokojen/a 80,4 131
Castecné spokojen/a 19 31

nespokojen/a 0,6 1

Celkem odpovédélo: 163
Pfipominky a podnéty: 16
Podékovani a spokojenost: 17
Celkem se slovné vyjadrilo: 33

Slovné se vyjadrilo celkem 33 respondentu. NejCastéjsi podnéty, pozadavky:
¢astéjsi vyména inkontinencnich pomiicek
vice prochazek, pobytu venku

dostupnost IékaFského osetreni

vice informovat a komunikovat s rodinou (medikace,
zdravotni stav apod.)

vice individualniho pfistupu

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Pocet (nejcastéjsi pfipominky, pozadavky)

Vyjadreni k nejéastéjSim pripominkam a podnétiim:

K podnétiim ohledné zvySeni individualniho pfistupu ke klientim bylo zodpovézeno jiz
v pfedchazejicich otazkach €. 3, 4. K podnétim ohledné CastéjSich pobytd klientl venku
v zahradé bylo zodpovézeno jiz v pfedchazejici otazce €. 1.

Informovani rodiny — klienta o jeho hospitalizaci se déje pravidelné a vzdy. Zdravotni sestry
podavaji informace, které podavat sméji a jsou v jejich kompetenci. Na nasich webovych
strankach jsou uvedené kontakty odbornych lékaru, které mohou rodinni pfislusnici sami
kontaktovat a informovat se o zdravotnim stavu svého blizkého.

Medikaci — vzdy urCuje oSetfujici |ékar. Nas zdravotnicky personal vzdy jedna na zakladé
ordinaci lékafe, a nemuze, jakkoliv medikaci ovliviiovat. Zmény medikace feSi klient, pfipadné
opatrovnik pfimo s lékafem a zalezi vzdy na vzajemné dohodé mezi Iékafem a klientem,
pfipadné opatrovnikem.

Platby za léky — a vyuctovani finanénich prostfedku na depozitnim uétu nalezi vzdy klientovi
nebo na zakladé rozhodnuti soudu opatrovnikovi. S poskytnutim vyucétovani finannich
prostfedkl jinym osobam, musi klient vZdy souhlasit nebo udélit plnou moc napf. rodinnému
pFislusnikovi. Nemuazeme jej poskytnout na pozadani komukoliv jinému. Informace o Uhradach
dostavaji klienti na pokladné v Domove.



Lékarska péce — je poskytovana praktickym Iékafem od pondéli do patku, stomatolog 1x
tydné, internista 1x 14 dni, kozni Iékaf dle potifeby, psychiatr 1x 14 dni, diabetolog dle potieby
a o¢ni lékar dle potfeby klientd. Zdravotni sestra je v Domoveé k dispozici klientlim 24 hodin
denné. Je tfeba si uvédomit, Ze nejsme zdravotnické zafizeni a v pfipadé nespokojenosti si
muze rodinny prislusnik sam vyhledat odborného lékare a svého blizkého k nému doprovodit.

Obstaravani osobnich zalezitosti

6. Jak jste spokojen/a s podporou pii obstaravani osobnich zalezitosti? (piistup a
komunikace zaméstnancu, zprostredkovani jednani s ufady apod.)

Na otazku odpovédélo celkem 162 respondentt.

Velmi spokojen/a 86,4 140
Casteéné spokojen/a 11,1 18
Nespokojen/a 2,5 4
Celkem odpovédélo: 162
Pfipominky a podnéty: 7
Podékovani a spokojenost: 10
Nevyjadfilo se konkrétné: 7
Celkem se slovné vyjadrilo: 21

Slovné se vyjadrilo celkem 21 respondenttl. Nej¢astéj$i podnéty, pozadavky:
individualné se klientt ptat, co potfebuji
vice komunikovat s Uctou ke klientim

vice informovat rodinu (Uhrady, nadkupy, zdr. stav)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Pocet (nej¢astéjsi pfipominky, pozadavky)

Vyjadreni k nejéastéjSim pripominkam a podnétiim:

K podnétiim ohledné zvySeni individualniho pfistupu ke klientim bylo zodpovézeno jiz
v pfedchazejicich otazkach €. 3, 4. K podnétim ohledné informovani rodiny bylo jiz aste¢né
zodpoveézeno jiz v pfedchazejici otazce €. 5.

Socialni pracovnice — jsou povinné poskytovat zakladni socialni poradenstvi vSem lidem

a odborné potom nasim zZadatelim a klientdm. Domnivame se, Ze pracovnici podavaji ucelené
a kompletni informace jak ustné, tak i v pisemné podobé. Pochopitelné je spousta informaci
takova, ze nékdy nelze vSechno najednou projednat, nicméné je mozné se ptat opakované.
Informace o uhradach mohou dostat klienti a rodinni pfisludnici v kancelafi pokladny u
pFisluSnych pracovnic. Klienti a jejich rodinni pfisludnici (popf. opatrovnici) v den zahajeni
poskytovani socialni sluzby obdrzi informativni letaek o zplsobu uhrad. S konkrétnim
pozadavkem se kdykoliv nasi klienti ¢i rodinni pfislusnici mohou obratit na socialni pracovnice.



Komunikace zaméstnancul s rodinou

7. Jste spokojen/a s komunikaci s nasimi zaméstnanci a jejich pristupem a vstfricnosti

k Vam?
Na otazku odpovédélo celkem 167 respondentt.
Velmi spokojen/a 86,2 144
Caste&né spokojen/a 12,6 21
Nespokojen/a 1,2 2
Celkem odpovédélo: 167
Pfipominky a podnéty: 13
Podékovani a spokojenost: 15
Nevyjadrilo se konkrétné: 1
Celkem se slovné vyjadrilo: 29

Slovné se vyjadrilo celkem 29 respondenttl. Nej¢astéj$i podnéty, pozadavky:

vice ucty ke klientim

chybi individualni pfistup ke klientdm

rozdily mezi pracovniky

vice komunikace s rodinou

vice informovani o klientech (léky, zdr.stav, Grady)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Pocet (nejcastéjsi pripominky, pozadavky)

Vyjadreni k nej¢astéjSim pripominkam a podnétim:

K podnétiim ohledné zvySeni individualniho pfistupu ke klientim bylo zodpovézeno jiz
v pfedchazejicich otazkach €. 3, 4. K podnétiim ohledné informovani rodiny bylo zodpovézeno
jiz v pfedchazejicich otazkach €. 5, 6. Postiehy k rozdilnému pfistupu pracovniki bereme na
védomi a k praci pecujiciho personalu bylo zodpovézeno v piedchazejici otazce €. 4.

V komunikaci — se na$ personal pribézné vzdélava a zasady komunikace je kazdoro¢né
soucasti vzdélavacich pland Domova. Dale se snazime na tymovych poradach vést nase
zaméstnance ke vstficnosti, naslouchani a vzajemné komunikaci s rodinnymi pfislusniky a
klienty. Na spole¢né poradé vedeni budou pfipominky projednany.

Ucta — zajem, trpélivost ke klientdm je jedna z hlavnich zasad poskytované sluzby, nasi
zaméstnanci uctu ke klientim projevuiji citlivym, chapavym a tolerantnim pfistupem. Pokud se
v8ak setka rodinny pfislusnik s neuctou nékterého zaméstnance, musi se obratit na vedeni
Domova ¢i podat stiznost (Ustné &i pisemné). Na spole¢né poradé vedeni budou pfipominky
projednany.

Komunikace zaméstnancu s klienty

8. Jak jste spokojen/a s komunikaci nasich pracovnikti s Vasim blizkym? (ucta, respekt
apod.)
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Na otazku odpovédélo celkem 163 respondentt.

Velmi spokojen/a 82,8 135
Caste&né spokojen/a 16 26
Nespokojen/a 1,2 2

Celkem odpovédélo: 163
Pfipominky a podnéty: 13
Podékovani a spokojenost: 10
Nevyjadfilo se konkrétné: 3

Celkem se slovné vyjadrilo: 26

Slovné se vyjadrilo celkem 26 respondenttl. Nej¢astéjsi podnéty, pozadavky:

vice Ucty ke klientdm, méné arogance
chybi respekt (oslovovani)

rozdily v pfistupech pracovnik
0 1 2 3 4 5 6 7

Pocet (nejcastéjsi pripominky, poZadavky)

Vyjadreni k nejéastéjSim pfipominkam a podnétim:

K podnétiim ohledné rozdilného pfistupu pracovnikil bereme na védomi a k praci pecujiciho
personalu bylo zodpovézeno v predchazejici otazce €. 4.

Respekt ke klientlim — je zakladem sluSného chovani vSech zaméstnancll. Zakladni pravidla
pro jednani zaméstnancd Domova s klienty, rodinnymi pfisludniky atd. je definovano také
Etickym kodexem. Etické uvédoméni je sou€asti nasi odborné prace.

Jednani s klientem — probiha vzdy se zachovanim jeho lidské dustojnosti, osobni cti, dobré
povésti a ochrany jeho jména. Klienty oslovujeme podle jeho pfani, uzivame pfi rozhovoru

i dosazeného titulu a vykame. Opatfenim pfed vznikem poruseni prav klientd mame
vypracovana pravidla zavazné pro vSechny zaméstnance, aby nedochazelo k poruseni prav
klientd. Klienti nebo rodinni pfislusnici maji moznost si stéZovat Ustné, pisemné i anonymné.

Zachovani schopnosti klienta

9. Myslite si, ze poskytovana péce umozinuje klientovi ziistat co nejvice aktivni?

Na otazku odpovéedélo celkem 161 respondenti.

Ano 77 124
Castecné 17,4 28
Ne 5,6 9
Celkem odpovédélo: 161
Pfipominky a podnéty: 14
Podékovani a spokojenost: 7
Nevyjadrilo se konkrétné: 3
Celkem se slovné vyjadrilo: 24

Slovné se vyjadrilo celkem 24 respondentu. Nejcastéjsi podnéty, pozadavky:
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vice klienty vést k samostatnosti

vice individualnich cinnosti (aktivit, pFistup)

vice pohybu klient( v zahradé

vice cviceni s klienty, rehabilitace, fyzioterapie
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Pocet (nejcastéjsi pripominky, pozadavky)

Vyjadreni k nej¢astéjSim pripominkam a podnétim:

K podnétim ohledné navySeni cvi¢eni, rehabilitace, fyzioterapie bylo zodpovézeno jiz
v pfedchazejicich otazkach €. 3, 4. K podnétiim ohledné informovani rodiny bylo zodpovézeno
jiz v pfedchazejicich otazkach €. 5, 6. Postfehy k rozdilnému pfistupu pracovniki bereme na
védomi a k praci pecujiciho personalu bylo zodpovézeno v pfedchazejici otazce €. 4.

Zachovani sobéstacnosti — klientli co nejdéle v co nejvétsim rozsahu, dale ochranu prav
klient a zajisténi jejich aktivniho, dustojného a spokojeného zivota je pro nas povinnosti.

Lidska dustojnost

10. Myslite si, Zze je zachovana lidska duistojnost Vaseho blizkého? (zplsob oslovovani,
respekt, rozhodovani o vécech, které se blizkého tykaji apod.)

Na otazku odpovédélo celkem 165 respondent.

Ano 90,3 149
Casteéné 8,5 14
Ne 1,2 2
Celkem odpovédélo: 165
Pripominky a podnéty: 4
Podékovani a spokojenost: 10
Nevyjadfilo se konkrétné: 2
Celkem se slovné vyjadrilo: 16

Slovné se vyjadrilo celkem 16 respondentt. NejCastéjsi pfipominky, pozadavky:

neotvirat osobni postu
vice klienty vést k samostatnosti
vice respektu, Ucty

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Pocet (nej¢astéjsi pfipominky, pozadavky)

Vyjadreni k nej¢astéjSim pripominkam a podnétiim:

Dodrzovani lidské dulstojnosti klientd — je jedna z hlavnich zasad pfistupu nasich
zameéstnancu ke klientim. Zaméstnanci dbaji, aby byla zachovana lidska dlstojnost kazdého
klienta, projevuji klientim respekt a Uctu. Pokud je vSak rodinny pfislusnik nespokojeny
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s chovanim zaméstnance, ktery nerespektuje lidskou dustojnost ke klientovi, musi
bezodkladné tyto podnéty fesit, a to formou napf. stiznosti (formou osobniho nebo pisemného
sdéleni) nebo informovat stani¢ni sestru €i socialni pracovnici, tak uvedeno ve vyjadfeni u
otazky €. 9. Zameéstnance edukujeme na pravidelnych schlizkach €i poradach k dodrzovani
lidské dustojnosti nasich klientd.

Osobni postu klientli — neotevirame. Pfichozi korespondenci prebiraji socialni pracovnice
(oddéleni) od doruCovatelky. Obycejné zasilky pfedavaji na recepci, odkud je vyzvedne
pracovnik daného oddéleni a neprodlené je pfedava adresatovi (klientovi). Doporucenou
postu, baliky a poukazky zapisuiji socialni pracovnice do seSitu doslé posty a neprodlené je
proti podpisu pfedavaji adresatovi (klientovi). Pokud neni klient schopen pfevzeti zasilky
podepsat, udini tak za ného zmocnénec nebo svédek (viz. Domaci fad). Postovni zasilky
klienti omezenych ve svépravnosti prebira jejich opatrovnik stanoveny soudem, pfipadné
klient, pokud je opravnén k prevzeti. Pokud dojde k otevieni osobni posty jinou osobou nez
adresatem (klientem) nebo viz. vySe, je nutné tuto situaci fesit stiznosti na konkrétniho
zaméstnance zplsobem, jaky je popsany v pfedchazejicich vyjadfeni u otazky €. 9.

Kulturni a volnocasové aktivity

11. Jak jste spokojen/a s nabidkou kulturnich a volno¢asovych aktivit? (nabidka aktivit,
prostor pro viastni koni¢ky a zajmy, navstéva dilny)

Na otazku odpovédélo celkem 154 respondent.

Velmi spokojen/a 82,5 127
Casteéné spokojen/a 16,9 26
Nespokojen/a 0,6 1

Celkem odpovédélo: 154
PFfipominky a podnéty: 15
Podékovani a spokojenost: 14
Nevyjadfilo se konkrétné: 4

Celkem se slovné vyjadrilo: 33

Slovné se vyjadrilo celkem 33 respondentu. NejcastéjSi pozadavky jsou uvedené v grafu.

vice rehabilitaci, fyzioterapie

rozdily v pfistupech pracovnik(

vice pobytu klient venku

vice aktivizovat lezici klienty

vice nabizet klientdm aktivity, kino pozdéji
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Pocet (nejcastéjsi pfipominky, pozadavky)

Vyjadreni k nej¢astéjSim prfipominkam a podnétiim:

K podnétiim ohledné navysSeni cviceni, rehabilitace, fyzioterapie a CastéjSich pobytu klientl
venku bylo zodpovézeno jiz v pfedchazejicich otdzkach €. 1, 3, 4. Postiehy k rozdilnému
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pristupu pracovnikili bereme na védomi a k praci pecujiciho personalu bylo zodpovézeno
v pfedchazejici otazce €. 4.

Co se tyce aktivizaci klientd — vzdy vychazime z pfani a potfeb klientd, nabizime tedy to,

0 co maiji zajem z veliké Skaly Cinnosti. Klienti jsou aktivizovani ve skupinach i individualné.
Kazdy den probihaji aktivity v klubech &i na pokojich pfimo u klienta dochazi k individualni
aktivizaci. Snazime se, aby se nasi klienti citili dobfe, méli zajem o véci kolem sebe a aktivné
se zapojovali do déni v Domoveé. Aktivity jednotlivych klientt jsou soucasti individualniho planu
péce a oproti pfedchozimu obdobi doSlo objektivné k velkému narustu aktivit. Domnivame se,
Ze co se tyka aktivniho a spoleCenského Zivota, je v Domové zajiStén mnohonasobné vic, nez
maji seniofi doma. Jen upozorfiujeme, ze klienty nesmime k aktivitdm nutit, a pokud nékdo
nechce, tak se ni€eho ucastnit nemusi. Na webovych strankach ¢i nasténkach je mozno
shlédnout fotografie z aktivit a jaké Cinnosti nabizime. Je pravdou, Ze vétSina aktivit probiha
dopoledne, kdy jsou klienti nejméné unaveni, odpoledne jsou poradané vétsinou kulturni

a spolecenské akce, kino nebo sportovni aktivity a nechavame prostor pro navstévy rodinnym
pFislusnikim se do aktivizaci svych blizkych zapojit. Oficialnim stanoviskem Asociace
poskytovatell socialnich sluzeb je pravé aktivizace oblasti, do které se mohou rodiny nejvice
zapojit a nutno Fict, ze fada blizkych nasich klient(l toho vyuziva, pravidelné navstévuji své
rodiCe a spole¢né se prochazeji po zahradé, nebo hraji rizné hry, ¢tou jim apod.

Informace o poskytované sluzbé

12. Mate dostate¢né informace o poskytované sluzbé?

Na otazku odpovédélo celkem 164 respondentt.

Ano 84,8 139
Castecng 13,4 22
Ne 1,8 3
Celkem odpovédélo: 164
Pripominky a podnéty: 4
Podékovani a spokojenost: 5
Nevyjadfilo se konkrétné: 1
Celkem se slovné vyjadrilo: 10

Slovné se vyjadrilo celkem 10 respondentt. NejCastéjsi pfipominky, pozadavky:

jednani za zady klienta
chybi komunikace s rodinou

chybi informovanost
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Pocet (nejcastéjsi pripominky, pozadavky)

K podnétiim ohledné informovanosti rodinnych pfislusnikd, komunikaci s rodinou a jednani s
klientem bylo zodpovézeno jiz v pfedchazejicich otazkach €. 5,6,7,8.

Nabidka sluzeb

13. Jak jste spokojen/a s nabidkou sluzeb v Domové? (kantyna, kadernik, pedikérka apod.)
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Na otazku odpovédélo celkem 163 respondentt.

Oznacilo: % Pocet
Ano 78,5 128
Casteéné 20,9 34
Ne 0,6 1
Celkem odpovédélo: 163
Z toho se celkem vyjadfilo (pfipominky, podnéty, vzkazy) 33
Pfipominky a podnéty: 21
Podékovani a spokojenost: 11
Nevyjadfilo se konkrétné: 1

Slovné se vyjadrilo celkem 33 respondenttl. Nej¢astéjsi pfipominky, pozadavky:

chybi zubni péce
kratka oteviraci doba kantyny
dlouha ¢ekaci doba sluzeb (kadefnice, pedikérka)

0 2 4 6 8 10 12 14

Pocet (nejcastéjsi pripominky, pozadavky)

Vyjadreni k nejéastéjSim pfipominkam a podnétim:

K pozadavkim na prodlouzeni oteviraci doby kantyny bylo zodpovézeno v pfedchazejici
otazce €. 2 a k podnétu nedostatecné zubni péce bylo zodpovézeno v otazce €. 5.

Sluzby kadefnictvi a pedikury — zprostfedkovavame formou externich sluzeb, podnét
k dlouhé Cekaci dobé budeme na setkani a poradé vedeni projednavat.

7,0

Navstévnost rodinnych pfislusnikd

14. Jak ¢asto navstévujete Vase blizké?

Na otazku odpovédélo celkem 161 respondentt.

Oznacilo: % Pocet
1x tydné 35,4 57
2x — 3x mésicné 19,9 32
vicekrat 447 72
Celkem odpovédélo: 161

Tato otazka byla uzaviena a nebylo mozné se slovné vyjadfit. Jsme radi, kdyz jsou klienti
v pravidelném kontaktu se svou rodinou, vZzdyt pravé rodinni pfislusnici (déti) by se o své
blizké mély postarat, ale bohuzZel ne vzdy to ale Ize. S rodinou se snazime komunikovat

a zajistovat pfiznivé pfipominky pro spole¢né traveni ¢asu se svymi blizkymi. Dékujeme za
spolupraci a nevahejte se na nas kdykoliv obratit s jakymkoliv dotazem.
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Naméty, pripominky, vzkazy

15. Uved’te Vase naméty, pripominky, vzkazy?

V posledni otazce byl ponechan prostor respondentim pro naméty, pfipominky a vzkazy.
Celkem se vyjadfilo 50 odpovidajicich. Nej¢astéjSich slovni podnéty ¢i pfipominky jsou
zaznamenany v grafu. DalSi vyjadieni se tykalo podékovani a spokojenost, ¢ehoz si velice
vazime.

vice programu o vikendu
nevhodné chovani zaméstnance
dodrZeni dietni stravy
predstaveni osobni oSetfovatelky
zajistit stomatologickou péci
ztrata pradla po vyprani
prodlouzit oteviraci dobu kantyny
vice infomovat rodiny

vice vstricnosti ke klientim

dbat na uklid (lavicky, stoly, pokoje)
vice pobytu klientl venku

dbat na pitny rezim

vice rehabilitaci, cviceni, fyzioterapie
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Pocet (nejcastéjsi pripominky, pozadavky)

Zaver

Zjistovani kvality a spokojenosti s nasimi sluzbami je provadéno kazdoro¢né. V porovnanim
s rokem 2022 z prazkumu vyplynulo, Ze doslo ke zmé&nam z hlediska navratnosti vyplnénych
dotaznik(l, a to i pres to, Ze dotaznik obsahoval o nékolik otazek vice nez v loriském roce.
Minuly rok ze cca 400 oslovenych nam vyplnény dotaznik vratilo 105. dotazovanych. Jsme
velice radi za pfizen rodinnych pfislusniku, opatrovnikl a blizkych osob naSich klientd, jejich
podnéty a poskytnutou zpétnou vazbu, ktera nam pfinasi informace pro zlepseni a zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb a péce o nase klienty.

Odpovédi dotaznikového Setfeni byly fadné vyhodnoceny a pfipominky ¢&i podnéty
okomentovany vySe. Celkové hodnoceni na kvalitu poskytovanych sluzeb bylo ze stran
respondentt hodnoceno velmi pozitivné, vSechny pozitivni reakce a pochvaly jsou pro nas
vSechny odménou za dobrou praci. V pfipadé negativnich podnétl méli respondenti
k dispozici prostor pro pfipominky, co bychom mohli délat jesté 1épe u témér vSech otazek
v dotazniku. Této moznosti vyuzilo menSi pocet respondent. Presto vSechny jednotlivé
podnéty, pfipominky a vzkazy budou projednany s vedenim a zaméstnanci Domova.

Vedeni Domova dékuje vSem, ktefi vénovali svlj ¢as k vyplnéni dotazniku a poskytli nam
cenné podnéty pro nasi dalsi praci.

V Brné dne 6.11.2023
Zpracovala: Mgr. Sarka Korke$ova, socialni pracovnice — metodik

Ing. Rudolf Nytl
feditel DS
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