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Uvod

Hlavnim cilem zrealizovaného Setfeni bylo hodnoceni zasad poskytovanych socialnich
sluzeb v Domové pro seniory Véstonicka s poskytovanymi socialnimi sluzbami klientim.
Domov poskytuje dvé registrované socialni sluzby — Domov pro seniory a Domov se
zvlastnim rezimem.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v obdobi od 15. kvétna do 30. Cervence 2022. V ramci
dotaznikového Setfeni bylo vyuZzito aplikace v prostfedi docs.google.com s vyuzitim
technologie forms.google?.

Respondenti z fad zaméstnancu, osob blizkych a externich spolupracovnikil a dalSich
zainteresovany osob vyplfiovali dotazniky anonymné, aby méli vétSi prostor k otevienosti
pfi sdélovani zpétné vazby.

Dotaznikové Setfeni je dilCi Casti komplexni oblasti hodnoceni kvality a Fizeni lidskych zdroj(
Domova pro seniory Véstonicka.

1 https://lwww.google.com/forms/about/



Zakladni informace o ucastnicich dotaznikového sSetireni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 105 respondentu (oproti lofiskym 180) z fad
zameéstnanct Domova pro seniory Véstonicka (dale také DSV), osob blizkych a externich
spolupracovnikl a dalSich zainteresovany osob pfi poskytovani socialnich sluzeb v DSV.

Ze zpétné vazby:

,Co se tyce Klientd, je vde v pofadku. Kdyby byla vénovana péce i personalu, bylo by to
jeste lepSi. Spokojeny personal = spokojeny klient. Namét na zamysleni?*

Respondent/ka dotaznikového Setireni

,VZdy by se mélo ke vdem klientum pfistupovat s uctou a respektem, nikdy nevime jak
dopadneme my...“

Respondent/ka dotaznikového Setreni

LPFistup ke klientovi - jeho individualité je vzdy podstatné ovlivnén situaci na oddéleni,
paklize je klientela oSetfovatelsky velmi narocna, tézko se hleda dostatek ¢asu pro péci o
klienta o néhoZ se snazime dlouho podporovat jeho samostatnost.*

Respondent/ka dotaznikového Setreni



Vyhodnoceni dotazniku hodnoceni zasad poskytovanych
socialnich sluzeb

1. Ke Kklientiim je pristupovano individualné, podle jejich aktualnich potieb a
mozZnosti *

Pro hodnoceni tvrzeni byly pouzity tyto moznosti:

1=souhlasim; 2=nesouhlasim; 3=jiné — zde mozZnost oteviené odpovédi

Ke klientim je pfistupovano individualné, podle jejich aktualnich
potfeb a mozZnosti

1=souhlasim 95,2%
2=nesouhlasim 1,9%
3=jiné 2,.9%

Vysledek hodnoceni této zasady poukazuje na vysokou miru uvedeného tvrzeni. O této
skuteC¢nosti je presvédCeno celkem 95,2% respondentl (oproti lofiskym 82,2%
respondentd) a pouhych 1,9% respondentd nesouhlasi (oproti lofiskym 5,0%). 2,9%
respondentd vyuZilo moznosti slovniho vyjadreni. Napfiklad:

o ,Nékdy jsou klienti zbyte¢né nuceni do ¢innosti, které odmitaji (spolecna aktivizace,
cviceni...“vysazovani‘)®

Ke Kklientlim je pfistupovano individualné, podle jejich aktualnich
potfeb a moZnosti.

Mesouhlasim
1,9%

Souhlasim




2. Klienti jsou zapojovani do zivota domova. *

Pro hodnoceni tvrzeni byly pouzity tyto moznosti:

1=souhlasim; 2=nesouhlasim; 3=jiné — zde mozZnost oteviené odpovédi

Klienti jsou zapojovani do Zivota domova
1=souhlasim 98,1%
2=nesouhlasim 1,9%
3=jiné 0%

Vysledek hodnoceni této zasady poukazuje na vysokou miru uvedeného tvrzeni. O této
skute¢nosti je pfesvédceno celkem 98,1% respondentu (oproti lofiskym 83,3%) a pouhych
1,9% respondenti nesouhlasi (loni 3,3%). 0% respondentt vyuzilo moznosti slovniho
vyjadfeni.

Klienti jsou zapojovani do Zivota domova.

Mesouhlasim
1,9%

Souhlasim
981%




3. Klientiim je poskytovana priméirena mira péce a podpory. *

Pro hodnoceni tvrzeni byly pouzity tyto moznosti:

1=souhlasim; 2=nesouhlasim; 3=jiné — zde mozZnost oteviené odpovédi

Klientim je poskytovana pfiméfena mira péce a podpory
1=souhlasim 97,1%
2=nesouhlasim 1,0%
3=jiné 1,9%

Vysledek hodnoceni této zasady poukazuje na vysokou miru uvedeného tvrzeni. O této
skute€nosti je pfesvédceno celkem 97,1% respondentl (oproti loriskym 87,2%) a pouhych

1,0% respondentd nesouhlasi (loni 5,0%). 1,9% respondentd vyuzilo moznosti slovniho
vyjadreni. Napfriklad:

e _Potfeby a prani klienti nékdy koliduji s poZadavky rodiny, napf. klient chce

odpocivat, nebo je to pro néj vhodnéjsi (z divodu dezorientace, bolesti) ale rodina
stejné trva na tom, Ze s nim pdjde ven...”

e ,NaSe zarizeni patfi mezi nejvyhledavanéjsi domovy, jsem presvédcena, Ze uroveri
poskytované péce splriuje klientium pfimérenou podporu®,

Klientlim je poskytovana pfiméiena mira péée a podpory.

Souhlasim, Klient sice
1,0%

Souhlasim
97.1%




4. Mam dostatek srozumitelnych informaci o poskytovani sluzby. *

Pro hodnoceni tvrzeni byly pouzity tyto moznosti:

1=souhlasim; 2=nesouhlasim; 3=jiné — zde mozZnost oteviené odpovédi

Mam dostatek srozumitelnych informaci o poskytovani sluzby
1=souhlasim 97,1%
2=nesouhlasim 1,0%
3=jiné 1,9%

Vysledek hodnoceni této zasady poukazuje na vysokou miru uvedeného tvrzeni. O této
skute¢nosti je pfesvédceno celkem 97,1% respondentd (oproti loriskym 87,2%) a pouhych
1,0% respondentl nesouhlasi (loni 5,6%). 1,9% respondentd vyuZilo moznosti slovniho
vyjadreni. Napfriklad:

e ,Velmi ¢asto se méni stanoviska a pokyny ohledné zpracovavani soc. dokumentace,
zejm. Ind. plant a planu péce

Mam dostatek srozumitelnych informaci o poskytovani sluzby.

Souhlasim, Velmi
1,0%

Souhlasim
97.1%




5. Prava Kklientt jsou dodrzovana. *

Pro hodnoceni tvrzeni byly pouzity tyto moznosti:

1=souhlasim; 2=nesouhlasim; 3=jiné — zde mozZnost oteviené odpovédi

Prava klientd jsou dodrzovana
1=souhlasim 97,1%
2=nesouhlasim 1,0%
3=jiné 1,9%

Vysledek hodnoceni této zasady poukazuje na vysokou miru uvedeného tvrzeni. O této
skute¢nosti je pfesvédceno celkem 97,1% respondentd (oproti loriskym 92,2%) a pouhych
1,0% respondentld nesouhlasi (loni 3,3%). 1,9% respondentld vyuzilo moznosti slovniho
vyjadfeni. Napfriklad:

e Hlavné nenutit klienty do véci které nechtgji...”

Prava klientti jsou dodrZovana.

Mesouhlasim
1,9%

Souhlasim
97,1%




Misto zavéru...

,Co se tyCe klientu, je vSe v poradku. Kdyby byla vénovana péce i personalu, bylo by to jesté
lepsi. Spokojeny personal = spokojeny klient. Namét na zamyS$leni?*“

Respondentka dotaznikového Setreni

L,Pecovatelé i aktivizacni pracovnici se klientum vénuji moc hezky. Nemam, co bych jim
vytkla :-)“

Respondentka dotaznikového Setreni

Zpracovala Mgr. Dana Starostkova, metodicka
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Priloha ¢. 1 Dotaznik Hodnoceni zasad pri poskytovani socialnich sluzeb v DS

Véstonicka
Zvu vas k vyplnéni formulare:

Dobry den, velice si vazime Vasi spoluprace, a proto bychom Vam velmi radi nabidli moznost vyjadfit se k
zasadam nasi prace pfi poskytovani péce a sluzeb nasim klientdm. Je to pro nés jedna z moznosti neustalého
zlepSovani.

Va§ nazor je pro nas dulezity, dékujeme Vam za ¢&as vénovany vyplnéni dotazniku.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere jen par minut.
U kazdého tvrzeni mate moznost pod vyb&rem "JINA" slovné vyjadfit svdj nazor.

Klientim je poskytovana primérena mira péce a podpory. *

o []Souhlasim
o [] Nesouhlasim
o []liné:

Prava klientli jsou dodrzovana. *

o []Souhlasim
o [] Nesouhlasim
o []lJiné:

Klienti jsou zapojovani do zivota domova. *

o []Souhlasim
o [] Nesouhlasim
o []lJiné:

Ke klientiim je pfistupovano individualné, podle jejich aktualnich potieb a
moznosti. *

o []Souhlasim
o [] Nesouhlasim
o []lJiné:

Mam dostatek srozumitelnych informaci o poskytovani sluzby. *

o []Souhlasim
o [] Nesouhlasim
o []liné:

Zde muzete doplnit Vase podnéty, navrhy, pfipominky: *
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyQRpRKR_hGMZRTDhVquC38H-jJWt3jQvV8ZN-S-Sv3IQbTA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScyQRpRKR_hGMZRTDhVquC38H-jJWt3jQvV8ZN-S-Sv3IQbTA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link

