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Podékovani

Vazené rodiny a blizci klientd,

v mésici Cervenci 2024 probihalo dotaznikové Setfeni zamérené na hodnoceni zasad
poskytovani socialnich sluzeb ,domov pro seniory“ a ,domov se zvlastnim rezimem®
a kvalitu péCe o nase klienty.

Dékujeme vam vSem, ktefi jste se zapojili do vypInéni dotazniku. Vase pozitivni reakce,
podékovani a spokojenost s poskytovanim sluzeb nas velmi t&€si. Vime tak, Ze nasi
praci délame spravné a jsme tak nadale motivovani nase sluzby zlepSovat. Pfipominky,
které jste uvadéli si bereme k srdci a realné pozadavky se budeme snaZit realizovat.

Do dotaznikového Setfeni se vas zapoijilo celkem 177, coz je vice nez v minulém roce.
83 % zvas uvadélo, Ze je velmi spokojeno, 16 % Castecné spokojeno a jen 1 %
nespokojeno. Navic jste se zapoijili do slovniho hodnoceni, vyjadieni nazorut i podnéta
k tomu, co se nam dafi, a naopak co bychom mohli délat pro zlepSeni nasich sluzeb.

Souhrnnou zpravu z dotaznikového Setfeni je mozné shlédnout na naSich webovych
strankach https://www.dsves.cz nebo v kancelafi asistentky pana feditele, kde jsou
navic uloZzeny vSechny odpovédi v tisténé podobé.

Vyhodnoceni otazek

KazdoroCné oslovujeme a zadame rodinné pfislusniky, opatrovniky €i osoby blizké
klientt (dale jen ,respondenti“) o hodnoceni zasad pfi poskytovani socialnich sluzeb.
V mésici Cervenci bylo e-mailovou postou rozeslano cca 400 dotazniki. Obsahem
dotazniku bylo 15 otazek (oteviené i uzaviené) a prostor ke slovnimu hodnoceni péce
o klienty, co bychom mohli délat pro zlepSeni nasSich sluzeb a co se nham naopak dafi.

Dotaznikoveé Setfeni probihalo do 31.7.2024 vcCetné prostifednictvim on-line nastroje
Google Forms. Vyhodnoceni anonymnich dotaznikd se uskutecnilo dne 1.8.2024 za
Ucasti vrchnich sester pani Mgr. Hany Kudlickové a pani Bc. Lenky Horkove, socialniho
pracovnika — metodika pani Mgr. Sarky KorkeSové a nasledné projednano na poradé
vedeni s panem feditelem Ing. Rudolfem Nytlem, a to dne 15.8.2024.

Vysledky dotaznikl jsou zpracovany do jednotlivych a pfehlednych tabulek a grafii. Na
nejCastéjSi podnéty a pfipominky respondentl reagujeme jednotlivé a zvlast. VSechny
odpoveédi budou projednany na nejblizSi poradé stfedniho managementu a kliCovych
pracovnikl na oddélenich.


https://www.dsves.cz/

1. Prostredi a vybaveni

Jak jste spokojen/a s prostiedim a vybavenim Domova? (vybaveni spole¢nych
prostor a pokoje blizké osoby, zahrada, mista k posezeni, osvétleni, bezpecné
prostredi apod.)

Na otazku odpovédélo 174 respondentu.

Oznacilo: % pocet
Velmi spokojen/a 86,2 150
Castené spokojen/a 13,2 23
Nespokojen/a 1 0,6
Celkem odpovédélo: 174
Pfipominky a podnéty: 34
Podékovani a spokojenost: 32
Nevyjadrilo se konkrétné: -
Celkem se slovné vyjadfrilo: 66

Vv s v

. _..obnova nabytku v pokojich
Castéjsi uklid y_{)okopch, umyvani..
viCe rehabilitaci a prochazek v..
prodlouzeni oteviraci doby kantyn
. . . malé prostory v pokojic
profezani stromu, upravovat zahradu
zavést klimatizaci do pokoju

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

pocet podnétl (od 2 a vice) H nejvice podnétu

Reakce vedeni domova:

Obnova nabytku v pokojich, malé prostory v pokojich

Prostorem pokoju jsme limitovani architektonickym feSenim a stavebnimi moznostmi.
V soucCasné dobé na oddélenich v budové C vyménujeme podlahy za nové a v pfistich
letech zvaZujeme postupné vyménovat skfiné a stoly ve v8ech pokojich. Klienti, po
domluvé se stani¢ni sestrou nebo socialnim pracovnikem si mohou dovybavit pokoje
osobnimi vécmi, drobnym nabytkem z domova (napf. kfeslem, skfifkou, poli¢kou,
fotografiemi apod.).

vaw s

Pokoje uklizime pravidelné a zahradni nabytek (stoly a zidle) umyvame pokazdé pred
konanim i po skonceni jakékoli €innosti s klienty. Pokud nékdo z rodinnych pfislusnika
a klientd si pfeje nadstandardni uklid a sam si pokoj uklizet, nebranime tomu.

Vice rehabilitaci a prochazek v zahradé
Rehabilitacni péci provadi fyzioterapeutky nebo sestry povéfené rehabilitaci, které
u klientl zajistuji individualni 1éCebnou terapii, a to na zakladé doporuceni Iékare.
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Ktémto u€ellm mame k dispozici rizné terapeutické a zdravotni pfistroje, které
pribézné doplfiujeme a obnovujeme. Nedavno jsme pofidili 2 motomedy (mobilni,
k I0zku), laser a chystame se na pofizeni suché masazni vany. DulleZité je vSak zminit,
Ze nas domov neni primarné rehabilitacni zafizeni, ale probiha zde jen oSetfovatelska
rehabilitace se 4 pracovnicemi uréenymi pro 404 klientd. Pokud nékdo z rodinnych
pFislusnikd a klientl poZaduje vice, nez je v naSich moznostech, nebranime tomu a
muze si zajistit soukromou rehabilitaci.

Na aktivizaci klient se podili aktivizacni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
(peCovatelky a peCovatelé). Nejsme vSak schopni zajistit, aby vSichni klienti pobyvali
Castokrat venku. Proto Zadame rodinné pfislusniky, aby pfi svych navstévach vyuzivali
prostor nasi zahrady a chodili se svymi blizkymi na prochazky.

Prodlouzeni oteviraci doby kantyny

Kantyna je oteviena od pondéli do patku 7:30 — 11:00, 13:30 — 15:30, v nedéli 13:30 —
16:30 a slouzi pfedevsim klientim. Je tfeba vnimat provoz kantyny jako jeden z naSich
vstficnych kroku, ze kterého nemame zisk. V domové mame vedle recepce k dispozici
napojové automaty a automaty s drobnym obcerstvenim. Prodlouzeni oteviraci doby
kantyny neplanujeme.

Profrezani stromu, upravovat zahradu
O zahradu celoro¢né pecujeme. Nyni seCeme travniky, zastfihujeme nezbytné vyhony
kefu a udrzba vétSiho rozsahu nas ¢eka v obdobi vegetacniho klidu.

Zavést klimatizaci do pokoju:

Zavedeni klimatizace do vSech pokojl by pro nas domov znamenalo energetickou
zatéz, kterou si nemizeme dovolit. Ulevu v podob& osvézeni z klimatizace, klienti
mohou poznat ve spoleCenskych prostorech domova nebo aktivizaénich klubech. Do
boje proti horku se nasi pracovnici pousti spolehlivymi prostfedky, a tim hlavnim je
samoziejmé dodrzovani pitného rezimu a vétrani v pokojich. Rodinnym pfislusnikim
doporucujeme pofidit svym blizkym do pokoje ochlazujici stolni ventilator i vétrak.

2. Sluzby (uklid, prani, vybaveni apod.)

Jak jste spokojen/a se sluzbami souvisejici s ubytovanim? (uklid, prani pradia,
vybaveni, soukromi apod.)
Na otazku odpovédélo 173 respondentu.

Oznadcilo: % pocet
Velmi spokojen/a 77,5 % 134
Castené spokojen/a 22,5 % 39
Nespokojen/a - -
Celkem odpovédélo: 173
Pfipominky a podnéty: 25
Podékovani a spokojenost: 21
Nevyjadfilo se konkrétné: -
Celkem se slovné vyjadfrilo: 46




Vv s v

zaména pradla, kvalitnéjsi prani

. ... . obnova nabytku v pokopcb
Castéjsi uklid v pokojich, umyvani stolu
__zavest klimatizaci do pokoju

sité do oken, balkonovych dvefi

0 2 4 6 8 10 12

pocet podnétl (od 2 avice) M nejvice podnétl

Reakce vedeni domova:

v s

Na podnéty obnova nabytku v pokojich, €astéjSi uklid v pokojich, umyvani stoll
a zaveést klimatizaci do pokoju bylo reagovano jiz v pfedchazejici otazce ¢. 1.

Zaména pradla, kvalitnéjsi prani

Pradlo a odév klientd musi byt fadné oznadeno jiz pfi zahajeni poskytovani socialni
sluzby, aby tak nedochazelo ke pfipadnym ztratam po cesté z pradelny. Pracovnici
opakované zadaji rodinné pfislusniky, aby v zajmu klienta pfedavali nové pfineseny
nebo zakoupeny odév na sesternu k oznaceni. Kvalitu prani sleduje vedouci provozu
pradelny.

Sité do oken, balkénovych dvefri
Sité proti hmyzu jsou instalovany v kazdém pokoji. Doplnéni siti do balkonovych dvefi
zatim nezvazujeme.

3. Stravovani

Jak jste spokojen/a se stravou? (kvalita, pestrost, vybér, mnozstvi, druhy diety,
pfistup personalu pri podavani jidla dostatek tekutin, kultura stravovani)
Na otazku odpovédélo 167 respondentd.

Oznacilo: % Pocet
Velmi spokojen/a 70,1 % 117
Casteéné spokojen/a 23,4 % 39
Nespokojen/a 6,6 % 11
Celkem odpovédélo: 167
Pfipominky a podnéty: 32
Podékovani a spokojenost: 25
Nevyjadfilo se konkrétné: -
Celkem se slovné vyjadrilo: 57




NejCastéjsi pfipominky a podnéty:

zvysit pestrost a kvalitu jidla, svacin
méné umeélych dochucovadel v jidle
vice ovoce a zeleniny

stolovani ve spol. jidelnach (odd.)

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18 20

pocet podnétll (od 2 a vice) H nejvice podnétd

Reakce vedeni domova:

Zvysit pestrost a kvalitu jidla, svacin, vice ovoce a zeleniny

Klientdm nabizime jidelniCek, ktery zahrnuje nejen ovoce a zeleninu, ale i tradi¢ni
pokrmy, na které byli klienti zvykli. Jidelnicek vychazi z potfeb a zdravotniho stavu
klientd. Klienti maji na vybér ze 2 variant obédu a pokud by pocitovali, Ze jim skladba
jidelniCku nevyhovuje, mohou se obratit na nutricni terapeutku a individualné svuj
pozadavek projednat. U téch klientu, ktefi si sami jizZ nedokazi z jidelnicku védomé
vybrat, spolupracujeme s rodinnymi pfislusniky. Pracovnici maji hodné odpozorovano
a vétSina klientt ma nejradéji sladké, protoze sladka chut zlstava intenzivni i
v pozdnim stafi.

Méné umélych dochucovadel

Spotfebu konzervantu, sladidel, barviv a glutamatu snizujeme. Nedavno jsme pofidili
novy kotel pro vafeni domaciho vyvaru, ktery povazujeme za dulezity zaklad pro dobre
stravitelné jidlo. Uznavame, Ze ne vZdy se vSe povede ke spokojenosti vSech. Stale je
co zlepSovat a pracujeme na zdokonaleni stravovani.

Stolovani ve spole€nych jidelnach (na oddélenich)

Klienty ve spoleéném stolovani podporujeme a snazime se o zachovani pfirozené etiky
a estetiky prostredi pfijidle. Stolovani pfizpiisobujeme pozadavkum a potfebam nasich
klientd. Klientim nabizime moznost jist ve spoleCnosti spolubydlicich. Na kazdém
oddéleni je spoleCna jidelna, kterou si klienti vyuzivaji sami nebo s nasim doprovodem.

4. Péce dle individualnich potieb

Myslite si, ze poskytovana péce odpovida individualnim potrebam Vaseho
blizkého? (zajisténi hygieny, osobni péce, podpora pfi udrzeni sobéstacnosti, pfistup
personalu apod.) Na otazku odpovedeélo 172 respondentu.

Oznacilo: % Pocet
Ano 81,4 % 140




Castecné 18,6 % 32
Ne - -

Celkem odpovédélo: 172
Pfipominky a podnéty: 19
Podékovani a spokojenost: 26
Nevyjadfilo se konkrétné: -

Celkem se slovné vyjadfrilo: 45

NejCastéjSi pfipominky a podnéty:

zvySit etnost sprchovani, koupele

vice podporovat klienty v sobéstacnosti
vice Cistit zuby

zvySit vymeénu inkontinenénich pomuicek

0 1 2 3 4 5 6 7 8

pocet podnétll (od 2 a vice) H nejvice podnétd

Reakce vedeni domova:

Zvysit €etnost sprchovani, koupele

Celkova koupel klientu se provadi dle harmonogramu minimalné 1x tydné a Castéji dle
potieby klientl (pfedevsim v letnich dnech). Klientim vychazime maximalné vstfic.
Pokud klient nebo rodinny pfibuzny je nespokojeny s urovni hygienické péce, muze se
obratit na pracovnika oddéleni nebo stani¢ni sestru a poZzadavek projednat.

Vice podporovat klienty v sobéstacnosti
Podporovat klienty k zachovani jejich sobéstacnosti co nejdéle a v nejvétsim rozsahu,
je povinnosti kazdého pracovnika.

\!ice Cistit zuby
Cisténi dutiny ustni je jedna z hlavnich Cinnosti hygienické péce o klienta. Pracovnici
podporuji klienty v €isténi zub ¢€i zubni nahrady pfi ranni a ve€erni hygiené kazdy den.

Zvysit vyménu inkontinenénich pomucek

Inkontinenéni pomucky pfedepisuje oSetfujici I€kaf na 3 mésice a zdravotni pojistovny
hradi 3 pleny za den. Cilem nasi péce je snaha udrzet klienty co nejdéle kontinentnimi.
Pracovnici védi, koho z klient vysazovat na (pfenosné) WC, komu pomahat dojit na
toaletu, komu pouziti toalety pfipominat a jak Casto. Klientdm pravidelné méni
inkontinen&ni pomlcky min. 3x denné, dle potfeby klienta i Castéji, nebot pouzivame
vzorky z rliznych dar( a bonusu.



5. Zdravotni, oSetrovatelska a socialni péce

Jak jste spokojen/a se zdravotni, oSetirovatelskou a socialni péci? (pfistup
zdravotnich sester, pracovnik( socialnich sluZzeb socialnich pracovnic apod.)
Na otazku odpovédélo 171 respondentd.

Oznadilo: % Pocet
velmi spokojen/a 78,4 % 134
Castecné spokojen/a 21,6 % 37
nespokojen/a - -
Celkem odpovédélo: 171
Pfipominky a podnéty: 14
Podékovani a spokojenost: 27
Nevyjadfilo se konkrétné: -
Celkem se slovné vyjadfilo: 41

NejCastéjSi pfipominky a podnéty:

zvysit pozornost ke zhorSenému zdr. stavu
nedostupnost zubniho a o€niho Iékare
citlivéjsi pfistup a vice empatie

zvySit komunikaci s rodinou

0 1 2 3 4 5 6

pocet podnétd (od 2 avice) M nejvice podnétl

Reakce vedeni domova:

Zvysit pozornost ke zhorSenému zdravotnimu stavu

Ke klientlim pfistupujeme individualné, pfani a potfeby klientl planujeme. Pribéh péce
pracovnici zaznamenavaji a potfebné informace si vzajemné predavaji. Ke klientim
se zhorSenym zdravotnim stavem pfistupuji obzvlast' individualné.

Nedostupnost zubniho a o¢niho Iékare

Domov nema svého zaméstnaného |ékafe, ale Iékafe vCetné specialistl zajiStuje.
V pravidelnych terminech Iékafi do domova dochazi. Konkrétné oftalmolog dochazi 1x
za meésic, stomatolog 1x tydné, ale pokud je nutné i dle potfeby. Je tfeba si uvédomit,
Ze nejsme zdravotnické zafizeni. Pfesto jsme jeden z mala domovu, ktery si vybavil
prostor zubni ordinaci s bezbariérovym pfistupem i pro lezici klienty. Pokud si klient
pfeje, nebranime tomu, aby si zvolil svého lékafe, je to jeho vile.

Citlivéjsi pristup a vice empatie
Dustojny a empaticky pfistup je jedna z povinnosti kazdého zaméstnance domova.
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Pokud by se klient nebo jeho rodinny pfislusnik setkal s necitlivym pfistupem nebo
neuctou nékterého konkrétniho pracovnika, musi se bezodkladné obratit na vedouciho
pracovnika nebo vedeni domova Ci podat stiznost.

Zvysit komunikaci s rodinou

Dobra komunikace s rodinou je jednim z dulezitych pfedpokladu kvalitni péce o klienty.
Bohuzel informace o zdravotnim stavu klienta nemuize podavat kazdy, ale pouze Iékar.
Stani¢ni sestry informuji rodinné pfislusniky o potvrzené hospitalizaci klienta do 20:00
hodin nejpozdéji. Pokud si rodinni pFislusnici pfeji tuto informaci podavat kdykoli (napf.
v noci), je nutné se domluvit se stani¢ni sestrou. Na webovych strankach domova jsou
uvedeny kontakty odbornych |ékafl, které mohou rodinni pfisludnici kontaktovat a
informovat se o zdravotnim stavu jejich blizkych.

6. Obstaravani osobnich zalezitosti

Jak jste spokojen/a s podporou pri obstaravani osobnich zalezitosti? (pfistup
a komunikace zaméstnancd, zprostiedkovani jednani s trady apod.).
Na otazku odpovédélo 167 respondentd.

Oznadilo: % Pocet
Velmi spokojen/a 92,2 % 154
Caste¢né spokojen/a 7.2 % 12
Nespokojen/a 0,6 % 1
Celkem odpovédélo: 167
Pfipominky a podnéty: -
Podékovani a spokojenost: 17
Nevyjadrilo se konkrétné: 4
Celkem se slovné vyjadrilo: 21

7. Komunikace zaméstnancu s rodinou

Jste spokojen/a s komunikaci s nasSimi

zameéstnanci

a vstricnosti k Vam? Na otazku odpovédélo 170 respondentu.

a jejich pristupem

Oznacdilo: % Pocet
Velmi spokojen/a 90 % 153
Casteéné spokojen/a 9,4 % 16
Nespokojen/a 0,6 % 1
Celkem odpovédélo: 170
Pfipominky a podnéty: -
Podékovani a spokojenost: 21
Nevyjadfilo se konkrétné: 2
Celkem se slovné vyjadrilo: 23




8. Komunikace zaméstnancu s klienty

Jak jste spokojen/a s komunikaci nasich pracovnikli s Vasim blizkym? (lcta,
respekt apod.). Na otazku odpovédélo 168 respondentu.

Oznadilo: % Pocet
Velmi spokojen/a 86,3 % 145
Castené spokojen/a 13,1 % 22
Nespokojen/a 0,6 % 1
Celkem odpovédélo: 168
Pfipominky a podnéty: 10
Podékovani a spokojenost: 14
Nevyjadrilo se konkrétné: 2
Celkem se slovné vyjadrilo: 26

Vv s v

. citlivéjsi pfistup a vice empatie
vice komunikovat s lezicim klientem

0 1 2 3 4 5 6 7

pocet podnétll (od 2 a vice) H nejvice podnétd

Reakce vedeni domova:
Na podnéty citlivéjsi pristup a vice empatie bylo reagovano v otazce €. 5.

Vice komunikovat s lezicim klientem

V domové vytvarime pfijemnou atmosféru a snazime se o to, aby se klienti u nas citili
dobfe a zajimali se o véci kolem sebe. Celodenné lezicim klientlim se pracovnici vénuji
se zvySenou pozornosti. Klienty se snazi individualné aktivizovat a ¢astéji navstévovat
v pokoji, aby se tak necitili osamoceni. Zaméstnanci jsou pravidelné v této oblasti
pravidelné proskolovani.

9. Zachovani schopnosti klienta

Myslite si, Ze poskytovana péce umoznuje klientovi zlistat co nejvice aktivni?
Na otazku odpovédélo 168 respondent.

Oznacilo: % Pocet
Ano 75,6 % 127
Casteéné 19,6 % 33
Ne 4,8 % 8
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Celkem odpovédélo: 168
Pfipominky a podnéty: 14
Podékovani a spokojenost: 20
Nevyjadrilo se konkrétné: 4

Celkem se slovné vyjadfrilo: 30

NejcastéjSi pfipominky a podnéty:

vice rehabilitaci, cvi€eni, pohybu s klienty
vice motivace klientl k aktivitam
vice prochazek s klienty do zahrady

0 1 2 3 4 5 6 7 8

pocet podnétl (od 2 avice) M nejvice podnétl

Reakce vedeni domova:

Na podnéty vice rehabilitaci a cvi€eni bylo reagovano v otazce €. 1.

Vice pohybu s klienty

Pracovnici oddéleni ve spolupraci s aktivizaCnimi pracovniky, ostatnim oSetfujicim
personalem, fyzioterapeutkami a rehabilitacnimi sestrami se zaméruji na zachovani
mobility klientl v co nejvétsi mife. Aktivity zamérfené na pohyb a cvi€eni jsou soucasti
dennich &innosti klientd, a to i v ramci skupinové a individualni aktivizace a;.

Vice motivace klienty k aktivitam

Zajem Kklientl o aktivity pravidelné a opakované zjiStujeme. Pokud se nechce klient
zapojit, tak ho nenutime. Klienty se snazime motivovat k aktivnimu, dustojnému
a spokojenému zivotu. Nabizime klientim velkou $kalu kulturnich a spolecenskych
akci, sportovnich aktivit, procviCovani paméti, poslech hudby, tanec, promitani filmu
v kiné, tvofeni v keramice, zahradni terapii, canisterapii, ale i navstévu knéze a kaple
nebo knihovny. Nechavame také prostor navstévam a rodinnym pfislusnikim se do
aktivizaci svych blizkych zapoijit. Oficialni stanovisko APSS (asociace poskytovatell
socialnich sluzeb) je pravé aktivizace oblasti, do které se mohou rodiny nejvice zapaojit.
Je nutno fict, Ze Fada rodinnych pfislusniku a pratel toho vyuziva, pravidelné své blizké
navstévuje a spolecné travi ¢as.

Vice prochazek s klienty do zahrady

Pobyt venku je pro klienty nejvhodnéjsi aktivizaci, ale neni v nasich silach zajistit, aby
v8ech 404 klient(i pobyvalo &astokrat na zahradé&. Cetnost prochazek nebo individualni
doprovody klienti do zahrady jsou zavislé na aktualnim poctu pracovniku ve sluzbé.
V ramci skupinové a individualni aktivizace se snazime s klienty vyuzivat pobytu na
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vzduchu co nejvice. Zadame rodinné prisludniky, aby se zapojili pfi setkani s jejich
blizkymi a vyuzivali prostory nasi zahrady k prochazkam.

10. Lidska dastojnost

Myslite si, ze je zachovana lidska dulstojnost Vaseho blizkého? (zpdsob
oslovovani, respekt, rozhodovani o vécech, které se blizkého tykaji apod.
Na otazku odpovédélo 174 respondentu.

Oznadilo: % Pocet
Ano 91,4 % 159
Castecné 8,6 % 15
Ne

Celkem odpovédélo: 174
Pfipominky a podnéty: 5
Podékovani a spokojenost: 10
Nevyjadfilo se konkrétné: 2
Celkem se slovné vyjadfilo: 17

NejCastéjSi pfipominky a podnéty:

vice respektu pfi ukonech péce
citlivéjsi pFistup a vice emaptie

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35

pocet podnétll (od 2 a vice) H nejvice podnétd

Reakce vedeni domova:
Na podnéty citlivéjsi pristup a vice empatie bylo reagovano v otazce €. 5.

Vice respektu pfi ukonech péce

Respekt a ucta ke klientlim je zakladem slusného chovani kazdého zaméstnance
domova. Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat Eticky kodex. V opacném pfipadé se
klient nebo jeho rodinny pfislusnik musi obratit na vedouciho pracovnika nebo feditele
domova a projednat nedodrzovani etiky konkrétniho pracovnika vici klientovi.
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11. Kulturni a volnoc¢asové aktivity

Jak jste spokojen/a s nabidkou kulturnich a volnocéasovych aktivit? (nabidka

aktivit, prostor pro viastni koni¢ky a zajmy, navstéva dilny).
Na otazku odpovédélo 164 respondentd.

Oznacilo: % Pocet
Velmi spokojen/a 84,6 % 144
Castené spokojen/a M1 % 18
Nespokojen/a 1,2 2
Celkem odpovédélo: 164
Pfipominky a podnéty: 14
Podékovani a spokojenost: 19
Nevyjadfilo se konkrétné: 4
Celkem se slovné vyjadfilo: 37
NejCastéjsi pfipominky a podnéty:

vice motivovat klienty do aktivit

vice aktivit pro lezici klienty

0 0,5 1 15 2 25 35

pocet podnétll (od 2 a vice) H nejvice podnétd

Reakce vedeni domova:

Na podnéty vice motivovat klienty do aktivit, vice aktivit pro lezici klienty jiz bylo

reagovano v otazce €. 9.

12. Informace o poskytované sluzbé

Mate dostate€né informace o poskytované sluzbé?
Na otazku odpovédélo 172 respondentu.

Oznacilo: % Pocet
Ano 82,6 % 142
Castecné 16,3 % 28
Ne 1.2 % 2
Celkem odpovédélo: 172
Pfipominky a podnéty: 6
Podékovani a spokojenost: 9
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Nevyjadfilo se konkrétné: 1
Celkem se slovné vyjadrilo: 16

NejCastéjSi pfipominky a podnéty:

_ zavest elektronicke vyuctovani
informovat rodiny o finan&nich transakcich

0O 05 1 15 2 25 3 35 4 45

pocet podnétli (od 2 a vice) H nejvice podnétd

Reakce vedeni domova:

Zavést elektronické vyuctovani, informovat rodiny o finan€nich transakcich
Pokud uhradu za poskytované sluzby hradi klient pfevodem z uétu, je jeho povinnosti
se informovat v kancelafi pokladny naseho domova, kolik ma zaplatit za pobyt, stravu
a doplatky za léky a inkontinenéni pomucky. Vyuctovani finannich prostfedkld na
depozitnim uc¢tu vzdy nalezi klientovi nebo jemu stanovenému opatrovnikovi
(na zakladé rozhodnuti soudu), ktery je uveden ve Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby. Domov je povinen ulozené véci a penize fadné evidovat na osobnim uctu
klientd, zajistit jejich bezpecné ulozeni v trezoru nebo na bankovnim uctu a pfedat
klientam, popfipadé& opatrovnikovi nebo jejich zastupci, doklad o jejich pfevzeti. Zadné
informacni e-maily o vySi doplatkd nerozesilame.

13. Nabidka sluzeb

Jak jste spokojen/a s nabidkou sluzeb v Domové? (kantyna, kadernik, pedikérka
apod.). Na otazku odpovédélo 172 respondentu.

Oznacilo: % Pocet
Ano 83,7 % 144
Castec¢né 15,1 % 26
Ne 1.2 % 2
Celkem odpovédélo: 172
Pfipominky a podnéty: 33
Podékovani a spokojenost: 9
Nevyjadfilo se konkrétné: 1
Celkem se slovné vyjadrilo: 43
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NejCastéjsi pfipominky a podnéty:

delSi provozni dobu kantyny
kvalitn&jsi sluzby kadefnice
kvalitn&jsi sluzby pedikuary
zajistit pedikuru pro diabetiky

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18
pocet podnétll (od 2 a vice) H nejvice podnétd
Reakce vedeni domova:
Na podnét delSi provozni doba kantyny bylo reagovano v otazce €. 1.
Kvalitnéjsi sluzby kadernice a pedikury, zajisténi pedikury pro diabetiky
Sluzby kadefnictvi a pedikuru pouze zprostfedkovavame a objednavame dle pfani

a potreby klientl. Pokud si nékdo z klientl nebo rodinnych pfislusnikl preje jiné sluzby,
nebranime tomu a muze si je zajistit.

14. Navstévnost rodinnych prislusnika

Jak ¢asto navstévujete Vase blizké? Na otazku odpovédélo 169 respondentu.

Oznacilo: % Pocet
1x tydné 46,2 % 78
2Xx — 3x mésicné 20,7 % 35
vicekrat 33,1 % 56
Celkem odpovédélo: 169

Tato otazka byla uzaviena a nebylo mozné se slovné vyjadfit. Jsme radi, kdyz jsou
klienti v pravidelném kontaktu se svou rodinou. Pfejeme si také, aby pobyt u nas byl
klientim co nejvice pfijemny, a co nejméné stresujici. Aby se predevsim citili u nas
jako doma. Kazda zména je zvlasté pro starsiho Clovéka obrovskou zatézi, ale pokud
budeme vSichni mezi sebou komunikovat, vSechno bude snadné&jsi.
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15. Naméty, pripominky, vzkazy
Uved'te Vase naméty, pripominky, vzkazy? \/yjadiilo se 57 respondentu.

V posledni otazce byl ponechan prostor pro naméty, pfipominky a vzkazy. Celkem 57
respondentl nam dékovalo a vyjadfovalo spokojenost za poskytovanou péci jejim
blizkym. Vazime si toho a dékujeme.

Vv, v

elektronicke zasilani flnancnlch ohybu
vice informovat rodiny

citlivéjsi a vlidny pristup

_chutngjsi {Id|0

delSi provozni dobu Kantyny

0 0,5 1 15 2 25 3 35

pocet podnétd (od 2 avice) M nejvice podnétl

Na vSechny tyto podnéty bylo reagovano v otazkach €. 12, 8, 3 a 1.
Zaver
VSem dékujeme za vas Cas, ktery jste nam vénovali a vyplhovali jste dotaznik, poskytli
jste nam cenné nazory a podnéty pro nasi dalSi praci.
Podnéty si bereme k srdci, konstruktivni kritiku pfijimame a za podékovani dékujeme.

Potésila nas vase zpétna vazba a celkova spokojenost s poskytovanou péci, nabidkou
aktivit a spole€enskych akci, prostorem zahrady, pfistupem nasich zaméstnancu a;j.

Setkate-li se kdykoli s né€im, co se vam nebude libit, nebo budete mit potfebu nam
cokoli sdélit, nevahejte se obratit na vedouciho pracovnika, stani¢ni €i vrchni sestru
nebo pfimo na feditele domova. V pfipadé podani stiznosti postupuijte dle letacku ,Jak
podat stiznost®, ktery je k dispozici na kazdém oddéleni na nasténkach nebo webovych
strankach domova.

Jesté jednou dékujeme a téSime se na dalSi vzajemnou komunikaci.

Zpracovala: Mgr. Sarka KorkeSova, socialni pracovnik — metodik

V Brné dne 15.8.2024

Ing. Rudolf Nytl
feditel DS
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