Vazeni,

dékujeme Vam vSem, ktefi jste se zapojili do dotaznikového Setfeni
»Hodnoceni zasad pri poskytovani socidlnich sluzeb v DS Véstonicka*.
Radi bychom se podrobnéji vyjadrili k nékterym VaSim pripominkam.

Piipominky respondentii:

e Piivital bych mési¢ni zprdvu o celkovém zdravotnim stavu, zpiisobu
1é¢by, naméth pro moznosti zlepSeni péce a celkového zhodnoceni toho
mésice.

e V pifipad€ ndhlé hospitalizace prosim o okamzitou informaci.

e V¢Etsi informovanost ohledné Gipravy medikace.

e V pfipadé moznosti dobrovolnikii a praxe studenti, umoznit klientiim,
ktefi nechodi, a rodina neni sSchopna na navstévé zajistit pobyt na zahradé.

e Ng¢jak zaktivizovat pasivni klientku, kterd si samoziejmé stéZuje jen nam.

e Nabrat vice persondlu, aby na klienty byl delsi cas a pecCovatelky
se nemusely honit.

Reakce vedeni domova:

Lékat v domové neni zaméstnancem domova. Jde o praktického 1€kare, ktery
do domova dochazi. Vykonava zde preventivni prohlidky (minimaln¢ 1x za rok)
a navstévuje klienty, ktefi maji néjaké zdravotni potiZe. Stejné tak jako kdyz
je ¢lovék doma a nemuze dojit k lékafi, rodina povola lékafe na navstévu
do domacnosti. Pokud se jedna o klienta domova, povola Iékate nas pracovnik.

Kazdy klient po pfichodu do domova absolvuje vstupni l1ékatskou prohlidku
a dalsi 1€katska péce se odviji od aktualniho zdravotniho stavu.

O zdravotnim stavu mize informace podavat pouze I¢katr. Lékat do domova
dochazi dopoledne na cca 5 — 6 hodin. Na naSich webovych strankach najdete
v kontaktech navod, jak je moZné se s l¢kafem spojit. Lékai neni schopen
vypracovavat pravidelné mésicni zpravy o zdravotnim stavu 404 klientd.

Informaci o hospitalizaci podava personal ihned, jakmile je hospitalizace
potvrzena nemocnici, a to do 20:00 hod. Pokud se ptibuzny domluvi s usekovou
sestrou (provede se zapis o domluvé), personal poda zpravu rodiné i v noci.

V soucasné dobé do domova dochézi velmi mélo dobrovolnikti. Nejsme schopni
zajistit, aby vSichni klienti pobyvali pravideln€ venku. Proto Vas zddame, abyste
pfi svych navstévach vyuzivali prostory naSi zahrady a chodili se svymi
piibuznymi na prochazky. Do navstév zapojte Sirokou rodinu, mizete pozadat
I sousedy, pratele, znamé. Odpoledne je vyhrazeno pro setkavani klientd
s rodinami.



V domoveé respektujeme prani klienta. Aktivity nabizime opakované a pokud
se nechce klient zapojit, tak ho nenutime. V pfipad¢, Ze rodina ma jiné
informace, je vhodné se obratit na personal, informaci pifedat, pripadné
spolupracovat pii zapojeni se do aktivit. Rodinni pfislusnici by méli nejlépe
veédét a poradit persondlu, jak klienta k aktivitim motivovat, ale i oni musi
respektovat jeho vili. Klienti €asto fikaji néco jiného rodinnym ptislusnikiim
a néco jiné¢ho personalu.

Domov je prispévkovou organizaci, kterd je zavisla na dotacich. Ziizovatelem
je Magistrat mésta Brna. Kazdym rokem se podafi prosadit navySeni poctu
pracovnikli pfimé péce, ale jde o jednotlivce. VSe samoziejmé souvisi
s financemi.

Zavérem Vas zddame, abyste individualni pfipominky, tykajici se konkrétnich
klientt, fesili s usekovymi nebo vrchnimi sestrami. VSemi ostatnimi obecnymi
pfipominkami, napf. tykajici se jidla, chovani zaméstnancli, se budeme dale
zabyvat.

Pfejeme si, aby pobyt VaSeho ptfibuzného u nas byl co nejvice piijemny,
a conejmén¢ stresujici. Aby nas domov byl pro n¢j domovem, a nejen
nouzovym feSenim. Kazdd zména je zvlasté pro starSiho Cloveéka a pro jeho
rodinu obrovska zatéZ, ale pokud budeme spolupracovat, vSechno bude jisté
snadn¢jsi. Bez Vasi pomoci to neptjde. Neni také v naSich silach nahradit
¢lovéku rodinu.

Vasi rodic¢e a prarodie potiebuji, abyste s nimi, a také s pecujicimi, oteviené
komunikovali, abychom byli spiSe néco jako spolupracovnici — nejen
poskytovatelé sluzby a pribuzni klienta socialnich sluzeb.

Moc Vam dekujeme za podékovani a ocenéni nasi prace, které se v hojné mire
ve Vasich odpovédich také objevovala. Konstruktivni kritiku pfijimame
a pod¢kovani nam dava velkou silu a elan do dalsi prace.

V Brné dne 9. 11. 2021
Za vedeni domova
Bc. Jana Hudec¢kova



